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Abstrak

Etika kerja merupakan salah satu isu penting dalam pengurusan organisasi. Pencapaian organisasi
banyak dipengaruhi oleh etika kerja yang diamalkan oleh para pegawai dan pekerjanya. Islam
sebagai agama yang lengkap memberikan garis panduan yang menyeluruh tentang etika kerja
yang sepatutnya diamalkan dalam sesebuah organisasi. Objektif kajian ini ialah mengkaji
perlaksanaan amalan Etika Kerja Islam (EKI) di JCorp, dengan memberi tumpuan kepada strategi
perlaksanaan dan faktor yang mempengaruhi amalan EKI tersebut. Kajian ini dilakukan dengan
menggunakan kaedah kualitatif yang melibatkan sebuah kajian kes, iaitu JCorp. Interview
separa-struktur telah dijalankan terhadap 15 orang interviewee yang terdiri daripada pengurusan
tertinggi dan para eksekutif JCorp. Data dianalisa dengan menggunakan kaedah pembinaan tema,
iaitu mengenalpasti tema berkenaan dengan strategi perlaksanaan dan faktor yang mempengaruhi
perlaksanaan etika kerja Islam di JCorp Hasil kajian menunjukkan pihak pengurusan JCorp
menggunakan 5 strategi untuk melaksanakan etika kerja Islam iaitu pengenalan, implementasi,
penilaian, pengekalan dan pemantauan, dan penambahbaikan berterusan. Manakala faktor-
faktor yang mempengaruhi perlaksanaan etika kerja Islam ialah persekitaran kerja, ganjaran
dan kebajikan warga kerja, pemantauan terhadap aspek disiplin, ketelusan, amalan beragama
dan komunikasi.
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Abstract

Work ethics is one of the paramount issues in the organizational management. Organizational
performance is heavily influenced by the work ethics practised by the top management, officers
and employees. Islam as an inclusive religion offers comprehensive guidelines on the proper
work ethics to be practised in an organization. The objective of this study is to explore the the
Islamic Work Ethics (IWE) implementation at JCorp, with a focus on strategy implementation
and the factors which influence the IWE implementation. Semi-structured interviews were
conducted with 15 interviewees encompassing top management and executives of JCorp. Data
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were analyzed using the thematic technique analysis, which identify themes relevant to the strategy
implementation and the factors that influence the implementation of Islamic work ethics in JCorp.
Results showed that the JCorp management had employed 5 strategies to implement Islamic
work ethics that is identification, implementation, evaluation, maintenance and monitoring, and
continuous improvement. The factors that influence the Islamic work ethics implementation is
the working environment, remuneration and welfare of its employees, the discipline monitoring
aspect, transparency, religious practices and communication.

Keywords: Islamic Work Ethics (IWE), Organizational management, JCorp, IWE strategies,
IWE factors.
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